
 

¿CUÁLES SON LOS JOBS TO BE DONE 

DE LOS ACTORES MÁS RELEVANTES? 

En la siguiente tabla identifique los jobs más importantes para cada uno de sus actores y evalué qué tan 

importante es este job para cada uno de ellos.  

 

Actor (Cliente) Jobs (Necesidades) 

Clientes empresariales, este grupo esta 
conformado por empresas del sector comercial, 
restaurantes, bisuterías, empresas de confección 
de artesanías wayuu, papelerías y hoteles de la 
ciudad interesados en los servicios de diseño 
gráfico, marketing y publicidad ofertados por 
Linart.Creative 

1. Dificultad para encontrar 
productos calidad y a buen precio 
para la publicidad de sus 
empresas. 
 

2. Dispersión de proveedores 
alrededor de los servicios de 
diseño gráfico, marketing y 
publicidad 

 
3. Deficiente orientación profesional 

en el  manejo de marketing 
empresarial 

Clientes institucionales, está conformado por las 
instituciones de salud e instituciones educativas 
interesadas en dar a conocer sus empresas, 
servicios y marca, para lo cual requieren  de 
asesorias profesionales para el diseño gráfico, 
marketing y publicidad  de sus negocios. 

 


